POP APSS e PP COVID-19

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA SAUDE
DIRECCAO NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

PNC ITS HIV e SIDA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PARA OFERTA DE APOIO PSICOSSOCIAL E PREVENGAO POSITIVA
(APSS E PP) NO AMBITO DA EMERGENCIA DO COVID-19

1. ORGANIZACAO DAS ACTIVIDADES DE APSS E PP

d M

2. RESPONSABILIDADES DO PF DE APSS E PP NA US

e Coordenar a oferta do APSS e PP na US e através das chamadas telefonicas nas Paragens unicas e Servi¢os TARV;

e Garantir o registo da actividade de APSS e PP em todas as portas de entrada de pacientes para os cuidados e tratamento do HIV,
incluindo os que recebem por chamadas telefonicas.
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3. OPERACIONALIZACAO DA OFERTA DE APSS E PP NO AMBITO DO COVID-19

3.1 Formas de Oferta de APSS e PP

Pacientes Elegiveis

Actividades

APSS e PP na Unidade Sanitéaria

Novos pacientes diagnosticados HIV
positivos;

Pacientes em seguimento mensal nos
primeiros 3 meses apos inicio de TARV;
Pacientes em seguimento com consulta
marcada de 6 em 6 meses;

Pacientes que se apresentam a consulta
clinica por alguma condicdo ou
instabilidade clinica;

Pacientes

reintegrados  (faltosos ou

abandonos);

Actualizacdo de contactos (endereco e telefone) do
paciente e Solicitacdo do consentimento para chamadas
telefonicas;

Avaliacdo e identificacdo dos factores psicossociais que
afectam a adeséo;

Oferta de mensagens de Prevencéo Positiva;

Revelacdo de Diagndstico para criancas e adolescentes;
Avaliacéo e reforgo de adeséo;

Registo da actividade nos instrumentos de APSS e PP;

Oferta de mensagens de prevencao da covid-19.

APSS e PP através de Chamadas

telefonica

Pacientes a + 3 meses em TARV;
Pacientes com factores de Psicossociais
que afectam a adesao;

Pacientes faltosos e abandonos;

Pacientes  especiais (Carga viral
alta/Pacientes ¢ suspeita ou confirmacéo
de faléncia terapéutica, ou outra condigédo

clinica);

e Avaliacdo da adesdo;

e Identificacdo de estratégias de melhoria de adesdo e
reforco adeséo;

e Oferta de mensagens de Prevencdo Positiva;

e Oferta de mensagens de prevencao da covid-19.
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3.1 PERIODICIDADE DA OFERTA DE APSS E PP

GRUPO OFERTA DE APSS e PP SECTOR | PROVEDOR
ALVO PACIENTES NOVOS INICIOS PACIENTES EM SEGUIMENTO
Criancas > 2A, | Integrado na consulta clinica; Trimestral através de chamadas telefonicas; TARV/TB | Clinicos, Pessoal
Adolescentes Mensal durante os 1°s 3 meses apos o inicio do TARV; | Semestral integrado na consulta clinica; SAAJ do APSS e PP
Adultos
Mulher Mensal através de chamadas telefonicas; SMI ESMI, Clinicos,
Gravida Integrado na consulta clinica na US trimestralmente; Conselheiros,
Seguimento preventivo mensal através de chamadas telefénicas; Mées Mentoras,
M.  Lactante | Integrado na consulta clinica mensal durante os 1° 3 | Integrado em todas as consultas clinicas; SMI Pessoal do APSS
C.Exposta meses; Chamadas preventivas mensais durante 3 meses e PP
Chamadas preventivas mensais durante 3 meses;
Pacientes com | Chamadas preventivas mensais durante 3 meses TARV/TB/ | Clinicos, Pessoal
F. Psicossociais | USs Sem telefone ou Paciente sem contacto telefénico: Oferta de APSS e PP e reforco de adesdo em todas | SMI/SAAJ | do APSS e PP,
as datas das consultas clinicas seguintes; ESMI, Clinicos,
Carga  viral | USs com Telefone: Entrega do resultado por chamada e reforgo de adeséo; Conselheiros,
alta/Suspeita Seguimento mensal de APSS e PP através da chamada telefonica durante 3 meses; Mé&es Mentoras,
de FT ou | Nadatada consulta e entrega do resultado da 22 carga viral garantir o reforco de adeséo; Psic6logos
confirmada USs Sem telefone ou Paciente sem contacto telefénico: Entrega do resultado na data da consulta clinica e

reforco de adeséo;
Oferta de APSS e PP e reforco de adesdo em todas as datas das consultas clinicas seguintes;

Faltosos e | USs com Telefone: Reintegracdo do paciente por chamada (Convite ao paciente para retornar a US);
Abandonos Oferta de APSS e PP no dia do retorno do paciente 4 US;

Chamada preventiva mensal através de chamada telefonica durante 3 meses;

USs Sem telefone ou Paciente sem contacto telefénico: Aguardar o retorno do paciente a US e oferecer o
APSS e PP;

Solicitar contacto telefonico e oferecer o APSS e PP de forma mensal por 3 meses;

APSS e PP integrado a consulta clinica nas datas das consultas seguintes;
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4. OFERTA DE APSS E PP ATRAVES DA CHAMADA TELEFONICA

4.1 Aspectos essenciais na oferta de APSS e PP através chamada telefonica

CONFIRMACAO DA IDENTIDADE

Solicitar a identificacdo do paciente ou utente antes de se identificar
como funcionario da US abordar qualquer aspecto relacionado com o

tratamento do Paciente;

PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Garantir ao paciente que todas as informacbes do utente serdo tratadas
somente com ele e ndo serdo partilhadas a outras pessoas para alem dos
provedores de saude para o seu proprio beneficio ou uma pessoa indicada
pelo préprio paciente;

compreender a situacdo do paciente;

AN

EMPATIA

Por exemplo n&o pressiona-lo a continuar com a chamada se por exemplo esse néo for o seu desejo naquele momento, analisando de forma objectiva as

razoes do paciente e solicitar uma proxima marcacdo para realizar a mesma;
v’ Trate o paciente pelo seu préprio nome antecedido por Sr. ou Sra.

RESPEITO

v Demonstrar um sentimento positivo perante
a situacao do paciente;

v' Por exemplo em casos de fraca adesdo
incentivar 0 paciente a continuar com o0
tratamento falando que ele é capaz e que ira
contribuir para a melhoria da sua qualidade
de vida;

DA em

FOCO NA SITUACAO DO PACIENTE TEMPO OU DURACAO DA

v' 0 provedor deve ter atencdo a situacdo CHAMADA
que 0 paciente apresenta e apoia-lo na
sua resolucdo;

v Se por exemplo o paciente afirmar que ndo interfira nas actividades do
enfrenta barreiras na revelagdo de
diagndstico focar a sesséo neste ponto e
apoia-lo na resoluc&o; " domicilio.

v 10 4 15 minutos, de modo que

paciente ou utente no seu

0€S Frovrmoraroucoouuos
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4.2 PREPARACAO PARA A IMPLEMENTACAO DAS 4.3 REGISTO DAS ACTIVIDADES DE APSS E PP
CHAMADAS

SEGUIMENTO DE ADESAO DOS PACIENTES
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4.4 EXEMPLO PRATICO DA OFERTA DE APSS E PP ATRAVES DA CHAMADA TELEFONICA
1. SAUDAGCAO e IDENTIFICAGAO do PACIENTE/UTENTE

2. IDENTIFICAGCAO DO PROVEDOR, US e CONSENTIMENTO PARA PROSSEGUIR COM A CHAMADA
3. PROPOSITO DA CHAMADA
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4. AVALIACAO E REFORCO DE ADESAO ’
Retro informagéo ao I I

Paciente

5. AVALIAGAO DE FACTORES PSICOSSOCIAIS QUE AFECTAM A ADESAO

Retro informagéo ao
Paciente
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Retro informacéo
ao Paciente

6. OFERTA DE PREVENCAO POSITIVA

Nota: O PP3 ja foi oferecido no
momento da avaliagdo e reforgo
de adesdo;

Retro informagcéo

ao Paciente Retro informacéo

ao Paciente
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Retro informacéo
ao Paciente

Retro informagéo
ao Paciente

Retro informacéo
ao Paciente
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7. PREVENCAO DO COVID-19

8. FINALIZAGAO E MARCACAO DA PROXIMA CHAMADA

“Muito obrigada pela sua
disponibilidade e até o proximo
més e ndo se esqueca se tiver
algum problema de saude dirija-se
a US”.

10
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