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1. Introducao

Um bom desempenho dos profissionais de saude é um componente crucial de um sistema
de saude' funcional, conforme descrito na estrutura do sistema de saude da Organizacao
Mundial da Saude (OMS). Trabalhadores de saude de qualidade, em numero suficientes e
equitativamente distribuidos, sao fundamentais para melhorar a saude e para acelerar o
progresso para a cobertura universal em qualquer pais.

Em 2006, o Relatério Mundial de Saude identificou 57 paises que globalmente enfrentam
escassez critica em profissionais de satde qualificados, a maioria deles na Africa Subsaariana.
Com 24% da carga global de doencas, mas apenas 3% dos trabalhadores de saide do mundo,
a Regiao Africana esta enfrentando sérias dificuldades em responder as suas necessidades de
saude.

Desde o apelo a accao feita em 2006, foram organizados trés féruns globais sobre recursos
humanos para a saude (RHS), reunindo as partes interessadas, para identificar e comprometer-
se com solugdes sustentdveis para responder aos desafios de RHS.

Com base nas experiéncias positivas na Regiao das Américas e da Europa, uma rede de
Observatérios de Recursos Humanos Para Saude (ORHS) foi estabelecido na Regido Africana
(ORHSA) como meio de melhorar a informacao e apoiar as decises politicas baseadas em
evidéncias.

O nome - Observatério - é usado no sentido da ligacao em rede dos governos e outras partes
interessadas para reunir parceiros em torno de uma forte base de evidéncias.

A implementacao de observatérios nacionais de RHS foi intencionalmente uma forma flexivel,
continua e um processo evolutivo, a fim de adaptar a edificacdo de cada observatério ao seu
préprio contexto local e em estruturas ja existentes.

Desde 2006, 15 paises da Regido da OMS para a Africa estabeleceram seus observatorios
nacionais de recursos humanos para saude e outros paises estdao ainda em vias de estabelecer
os seus. Alguns paises manifestaram interesse em ter primeiro evidéncias que mostrem o
potencial do valor acrescentado da existéncia de um observatério nacional de RHS antes de
decidir a estabelecer o seu. Respondendo a esta solicitacao, o grupo de fortalecimento dos
sistemas de saude do Escritério Regional da OMS para Africa (OMS/AFRO), planeou documentar
e publicar as experiéncias relevantes de alguns observatérios de RHS nacionais existentes na
Regiao.

' Strengthening Health Systems to Improve Health Outcomes, WHO's Framework for Action, (2007)




A documentacao dos observatérios nacionais de RHS seleccionados irao contribuir para a base
de conhecimentos para reforco do fortalecimento dos sistemas de saude na Regidao Africana.
Os resultados serdo Uteis para os paises no processo de decisao de criar ou alterar o ambito do
trabalho de um observatério de RHS nacional existente. Estes resultados sao importantes para
um publico mais amplo, incluindo decisores politicos regionais, internacionais, académicos e
outros. Esta documentacao servira também como uma analise antecedente, recomendagdes
para implementacao, licbes aprendidas, materia de advocacia (incluindo histérias de sucesso),
e outros.

O ORHS de Mogambique foi seleccionado para fazer parte da primeira ronda de documentacao
dos ORHS em Africa, devido ao seu alto nivel de actividade e porque o pais manifestou interesse
e disponibilidade para participar neste processo.

Sob a supervisao geral do Coordenador do ORHSA com o apoio do escritério local da OMS e
do Ministério da Saude de Mocambique, foi contratado localmente um consultor externo para
realizar esta documentacao, seqguindo uma estrutura de analise de indicadores definidos para
criacao de ORHS e um questionario semiestruturado para as entrevistas conforme referido em
anexo 2 do relatorio.

Criado em 2007, o Observatério de Recursos Humanos para Saude para Africa (ORHSA) foi
identificado como um importante mecanismo orientado para a accao no ambito da rede
de Observatérios, no sentido de melhorar a base de evidéncias para a defesa, a formulacao
de politicas e a planificacao estratégica, bem como criacao de um férum para a partilha de
informacgoes, experiéncias e capacitagao.

O ORHSA é uma rede cooperativa composta por Observatérios nacionais de RHS, parceiros
regionais e um secretariado regional sediado no Escritério Regional da OMS para Africa. Ele tem
por objectivo produzir informagdes e conhecimentos necessarios para melhorar as decisées
de politica sobre recursos humanos e compartilhar experiéncias de paises, a fim de melhorar o
desenvolvimento dos recursos humanos nos servicos de saude.

A rede permite a definicao de prioridades e estratégias, promovendo a producao de uma
melhor informacgao, consolidando as bases de dados, mantendo o controlo do progresso e
fomentando ac¢des. Além disso, o ORHSA é um catalizador para a partilha de informacao e de
capacitacao.

O objectivo geral do ORHSA é de contribuir para o desenvolvimento dos RHS na regiao, a fim
de fortalecer os sistemas nacionais de saude a fornecer a prestacao de servicos mais eficaz e
eficiente. Os objectivos especificos sao de*:

1. Desenvolver a capacidade nacional de monitoria e avaliacao da situacao e das tendéncias
de RHS;

2. Fornecer informacoes e evidéncias para a formulagdo de politicas de desenvolvimento de
RHS, estratégias, planos e sua execucao;

2WHO/AFRO. AHWO. Concept Note. The Africa Health Work Force Observatory. A Study of Mechanisms, Impact, and Lessons Learnt. June, 2015




3. Proporcionarumférumde parceria, partilhade experiénciaseadvocacianodesenvolvimento
dos RHS;

4. Facilitara criacdo de redes de conhecimento em RHS e sistemas de saude, a fim de fortalecer
a capacidade dos profissionais de saude regional;

5. Servir como um sistema de alerta precoce e de denuncia sobre as situagoes de RHS.

O desenvolvimento de politicas é um processo continuo que requer uma sélida coordenacao
entre as diferentes partes interessadas, e o campo de forca de trabalho da saude é portanto
multisectorial, e inclui os Ministérios da Saude, Educacdo, Universidades, Associacdes
Profissionais, Sociedade Civil, Parceiros de Cooperacao e Outros. Assim, o ORHSA baseia-se em
uma rede de Observatoérios de RHS com equipas de accao de paises, que reinem as partes
interessadas a nivel nacional. Estes, estao sediados nos Ministérios da Saude e as instituicdes
membros da rede, compartilham informacdes entre si.




Lancamento do ORHS Maputo, 2 de Novembro de 2011




2. Objectivo

O objectivo deste processo, é de documentar em que medida o Observatério de Recursos
Humanos para Saude (ORHS) de Mocambique, tém contribuido para o desenvolvimento
nacional dos RHS para fortalecer o sistema nacional de salde a fornecer a prestacao de servicos
mais eficazes e eficientes.

Com base na nota conceptual para a criagcdao dos Observatérios Nacionais de RHS na Regiao
Africana, esta documentagao tem seis objectivos especificos:

1.

Documentar como o ORHS de Mocambique tem evoluido desde a sua criagao e como este
aborda os desafios de natureza organizacional, de gestao e politica;

Rever como o ORHS de Mo¢ambique contribuiu para melhorar o acesso a informacgao e
evidéncias sobre os RHS;

Compreender como o ORHS de Mocambique tém defendido uma abordagem intersetorial
de para o desenvolvimento de RHS;

Documentar como o ORHS de Mogcambique contribuiu para produzir, sistematizar e reforcar
a qualidade dos dados relativos aos RHS;

Avaliar em que medida o ORHS de Mocambique contribuiu para o conhecimento para a
tomada de decisao politica sobre os RHS;

Compreender em que medida o ORHS de Mocambique tem contribuido para a capacitacao
institucional na area de RHS.




Visita e troca de experiéncia entre ORHS - Lisboa, 2011
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Participacao do ORHS no 3° Férum Global de Recursos
Humanos para a Saude, Recife - Brazil, 2013




3. Metodologia

Para este processo de documentacao foram utilizadas quatro abordagens metodoldgicas:

1.

Entrevistas semiestruturadas com intervenientes chave na implementacao do ORHS de
Mocambique;

Analise dos indicadores definidos para a criacdo de Observatérios nacionais de RHS;
Analise de Pontos Fortes, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades (Andlise FOFA); e

Revisao documental.

Observatdrio de Recursos Humanos Para Satide de Mocambique. Um Estudo de Mecanismos, Impacto e Lides Aprendidas | 15
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| CONFERENCIA ANUAL DO OBSERVATORIO DE RHS, 2012

“A expansao do sector privado lucrativo e ndo lucrativo:
implicagdes no desenvolvimento dos RHS e prestacao de
servicos no sector pablico”

“0 Desenvolvimento Profissional dos Profissionais do SNS,
Oportunidades e Desafios”

Il CONFERENCIA ANUAL DO OBSERVATORIO DE RHS, 2013

Martinho Dgedge (MISAU)_Edgar Monteroso (CDC) e Alfredo Vergara
(CDQ) (1)
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“A Forca de Trabalho de Satide Materna e Neonatal Rumo a
Cobertura Universal de Satde”

IIl CONFERENCIA ANUAL DO OBSERVATORIO DE RHS, 2014

Membros do painel, Il Conferencia anual, 2014

P

Sessao de Debate Ill Conferencia anual, 2014

“Estado da Forca de Trabalho para implementacao dos cuidados de

IV CONFERENCIA ANUAL DO OBSERVATORIO
DE RHS, 2015

Membros do painel, IV Conferencia anual, 2015

———y

Bispo Dom Diniz Sengulane



Participantes

“Impacto das mudancas de perfis demografico e epidemioldgico no pais,
nas competéncias do pessoal existente e necessidade de novas categorias
profissionais no Servico Nacional de Satide”

Participantes da IV Conferencia

.

V CONFERENCIA ANUAL DO OBSERVATORIO DE RHS,
2016

Dr. Domingos Fabregas- Apresentando Experiéncia da Cuba sobre as
Mudancas de Perfis demograficos e epidemioldgico, no decurso daV
Conferencia do ORHS

Dr. Ramesh Krishnamurthy, orador da OMS-Genebra, partilhando a
experiéncia internacional, sobre as Contas nacionais da forca de trabalho de
satide no contexto da Estratégia Global de RH-2030



4 . Anélise dos Indicadores
definidos para a criacao de
Observatoérios de RHS

A analise do ORHS de Mocambique é feita com base na estrutura de indicadores descritivos e
guantitativos definidos nos termos genéricos de referéncia para a criagao de um Observatorio
nacional de Saude em Africa. Esta estrutura esta dividida em seis competéncias funcionais que
um Observatério de RHS nacional deve ter.

4.1.1  Funcionamento do ORHS de Mo¢cambique.

Sob orientagbes gerais estratégicas vindas da OMS em Genebra, as experiéncias conhecidas
de outros ORHS em Africa e da experiéncia obtida na participacdo na reunido de Lisboa
e do financiamento recebido da Uniao Europeia no ambito do programa de apoio ao
desenvolvimento de RHS nos PALOPs (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa), a criagao
do ORHS de Mocambique contextualizou-se inspirando-se no modelo de observatorio de RHS
existente no Peru.

O ORHS de Moc¢cambique, foi langado oficialmente em Novembro de 2011 e tem por objectivo
apoiar a formulagdo de politicas, de gestao e tomada de decisdes baseadas em evidéncias e
informacao relevante referentes a recursos humanos em saude para uma prestacao eficiente
de servicos no sistema nacional de saude.

O Observatorio é dirigido por um Comité Técnico Coordenador (CTC), composto por membros
permanentes, designadamente, a Direc¢ao de Recursos Humanos (DRH) do Ministério da Saude
(MISAU), a Direccao Cientifica do Instituto Nacional de Saude (INS), a OMS e representantes das
instituicdes participantes na rede’.

O Observatoério possui um Secretariado permanente sediado no Departamento de Planificagcao
e Gestao, Reparticao de Monitoria e Avalicao da DRH/MISAU, com fungdes técnicas nas areas de
andlise de informacao, producao de evidéncias e gestao do conhecimento em RHS. As fun¢des
de investigacao sao lideradas pelo INS. As actividades do Secretariado incluem: (i) promover
e desenvolver uma base de conhecimento e informacao actualizada sobre RHS; (ii) Difundir
mensagens chave acessiveis que possam ser utilizadas pelos membros da rede e pelo publico
em geral; (iii) Contribuir para a actualizacdao do perfil de RHS; (iv) Estimular o desenvolvimento
da agenda de prioridades de pesquisa em RHS; (v) Analisar as principais fontes de dados de

3 Repiblica de Mogambique. Ministério da Satide. Direccdo de Recursos Humanos. Folheto sobre Observatério de Recursos Humanos para Satide de
Mogambique.




RHS e as recomendagodes para a melhoria da producao de informacdes em RHS; (vi) Organizar
conferéncias e outros encontros para facilitar o didlogo politico.

Sao membros darede do ORHS de Mocambique, o Ministério da Saude, o Ministério da Educacao
e Desenvolvimento Humano, o Ministério de Ciéncias e Tecnologia e do Ensino Superior, o
Ministério das Financas, o Ministério do Administracao Estatal e Funcao Publica, Universidades,
Instituicdes de Formacao, Associagdes de Profissionais de Saude, a Sociedade Civil, os Parceiros
de Cooperacao, as ONG’s e Outros*.
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4.1.2 Trabalho realizado pelo ORHS de Mogcambique em todos os niveis (nacional,
provincial e distrital).

O trabalho do ORHS de Mogambique iniciou com a elaboracao dos seus termos de referéncia,
com objectivo de determinar quais as actividades especificas da sua competéncia deveriam
ser implementadas. Simultaneamente, iniciou-se a elaboracdao de documentos estratégicos
importantes para o Observatorio, isto €, a concepcao do Observatorio na altura era de ter
dados e informacao de diversas fontes que lhes permitisse produzir evidéncias sobre RHS. Foi
neste contexto que foram produzidas as seguintes publica¢des: a Estatisticas dos 36 anos de




Formacgao nas Instituicbes de Formagao do Ministério da Saude, 1975 — 2010; a Colectanea de
Pesquisa sobre RHS em Mocambique, diversos informes sobre RHS, para além da melhoria da
edicao dos relatérios anuais da DRH-MISAU.

Posteriormente, foi criado a rede do observatério, através de convites as partes interessadas
para o registro como membros, foram estabelecidos reuniées semestrais com agenda definidas
para os membros da rede do Observatério e, reunides do Secretetariado técnico que se reinem
as Sextas-Feiras na DRH-MISAU. Presentemente, o ORHS de Mocambique tem 35 membros
oficialmente inscritos. No entanto, existem muitas instituicbes/organizacdes que participam
activamente nas actividades do Observatério sem que contudo tenham oficializado a sua
inscricdao nominal, isto é, sem submeter a ficha do perfil de membro.

O Observatério organizou entre 2012-2015, quatro conferéncias anuais, duas delas foram
integradas nas Jornadas Cientificas de Saude do INS, e estas conferéncias tiveram um tema
central de debate relacionado com RHS. Foi criado o portal do ORHS de Mocambique dentro
do portal do MISAU, desenvolvido um logotipo do ORHS de Mogcambique e as publicagbes do
ORHS de Mogambique estao disponiveis no portal da ORHSA.

4.1.3 Contribuicdo para a identificacao de prioridades de RHS.

A producao e publicacao de informacao relativas aos RHS trouxe ao de cima debates
inerentes a determinadas situacdes que se mostram tenebrosas ou assombradas. S6 nesta
linha de intervencao, o Observatoério contribui para a identificacao de prioridades de RHS e
particularmente auxiliar o Ministério da Saude e as partes interessadas para resolvé-los. Por
exemplo:

o O mapeamento da distribuicao de RHS apresentado durante os Conselhos Coordenadores
de Saude, permitiram aos Directores Provinciais de Saude, melhorar a planificacao de RH
com base nessa evidéncia. As provincias de Tete, Gaza, Maputo Provincia, por exemplo, com
base nesta informacao, fizeram advocacia para ter mais RHS;

o A producao dos informes sobre RHS contribuiu para dar maior visibilidade para as questoes
de RHS. Também contribuiu para dissiminacdo desta informacdo em féorum de mais alto
nivel, como por exemplo, a Conferéncia que houve sobre Recursos Humanos no Centro de
Conferéncias Joaquim Chissano, o Presidente da Republica de Mocambique visitou o‘stand’
do ORHS de Mogcambique e o MISAU ganhou um reconhecimento junto com o férum de RH
liderado pelo MAEFP (Ministério de Administracao Estatal e Funcao Publica) pela iniciativa
de criacao do ORHS;

o Ainformacao produzida sobre o RHS, contribuiu significativamente para a revisao do plano
de formacao, para aumentar a capacidade de formacao, fase a expansao dos servicos de
atendimentos dos pacientes com HIV&SIDA;

o O Observatério criou oportunidade para uma visita a Mocambique da ‘Global Health
Workforce Alliance ' (GHWA), e a oportunidade do entdao Director Nacional de Recursos
Humanos Para Saude, representar o continente Africano, como vice presidente do ‘Board
Committee” do GHWA.




4.2.1 Envolvimento do ORHS na agenda de investigacdo do pais.

O ORHS de Mocambique desenvolveu uma agenda de pesquisa sobre Recursos Humanos
para Saude 2012-2017% O objectivo é de apoiar a formulacao de politicas e estratégias de
desenvolvimento de Recursos Humanos para Saude baseadas em evidéncias, para fortalecer o
sistema nacional de saude na prestacao mais efectiva e eficiente de servicos de saude.

A metodologia da elaboracao da agenda de pesquisa foi adaptada a partir da feita pela OMS
e da Alianca para Politicas de Saude e Pesquisa em Sistemas de Saude (Ranson et all, 2008).
Trata-se duma metodologia participativa para obter uma agenda consensual entre os actores-
chave do sistema de saude, de formacao de RHS e de parceiros de cooperagdo envolvidos na
area. A elaboracdao da agenda compreendeu trés fases, nomeadamente: (1) a fase de revisao
de evidéncia nacional e informacao relevantes sobre RHS;(2) a fase de consulta dos actores-
chave na area de RHS e (3) a fase de deliberacao, consenso e validacao da agenda. A evidéncia
nacional e informacao relevante sobre RHS produzida até 2011 vem sumarizada na Colectanea
de Pesquisa sobre RHS . A agenda de pesquisa desenvolvida em 2012 é composta de 13 topicos
de pesquisa e 17 exemplos de perguntas com prazos propostos de implementacao entre 2012
e 2017.

A Direccao Cientifica do Instituto Nacional de Saude (INS), como membro do Comité Técnico
Coordenador (CTC) do ORHS de Mogcambique Lidera as fungdes de investigacao. Para tal o INS
possui uma capacidade técnica institucional de investigadores que trabalha relativamente a
quatro anos, composta de Médicos de Saude Publica, Historiadores, Antropélogos e Psicélogos.
Esta estrutura tem apoio de outros centros de pesquisa aos niveis distritais e provinciais,
designadamente, o Centro de Pesquisa e Treino da Polana Canico (CISPOC), o Centro de
Pesquisas Operacionais da Beira (CIOB), o Centro de Pesquisa e Treino de Chokwe (CISTC) e os
Nucleos provinciais de pesquisas (Direc¢oes Provincias de Pesquisa).

Os canais de comunicacgao utilizados pelo INS para divulgagao das pesquisas incluem a Revista
Mocambicana de Ciéncias de Saude, o portal do MISAU, as sessdes cientificas organizadas nas
Quintas Feiras no INS ou na Faculdade de Medicina-UEM, os dias abertos de pesquisa do INS,
a Conferéncia Anual do ORHS de Mocambique, o ‘Policy Brief, as Jornadas de Saude do INS,
havendo ainda perspectivas para publicacbes em revistas internacionais.

A pesquisa sobre RHS é uma nova area de investigacao do INS, sobretudo as determinantes
sociais de acesso aos cuidados de saude. A agenda de pesquisa do INS esta fundamentalmente
ligada aos macroprojectos nas areas de socio antropologia.

O desenvolvimento da agenda de prioridades de pesquisa em RHS incluem as seguintes

publicacoes:

o Competéncia dos Técnicos de Medicina Preventiva;

o Avaliacao da carga de trabalho ao nivel dos SDSMAS (Servicos Distritais de Saude, Mulher
e Accao Social);

“Repuiblica de Mocambique. Ministério da Satide.Direccéo de Recursos Humanos. AGENDA DE PESQUISA SOBRE RECURSOS HUMANOS PARA A SAUDE
2012-2017. Junho de 2012.




o

Pesquisa sobre Agentes Polivalentes Elementares (APEs);

Motivacgao e retencao de RHS nas zonas rurais.

o Para além destas, foram ainda desenvolvidas as seguintes investigagdes com base na
colaboracao intersectorial com outros actores:

o Equidade de acesso a saude;

o Pré agendamento de consultas;

o Recolha de dados do trauma.

o

Por sua vez, parceiros e outros intervenientes na rede do Observatdrio, também prestam apoio
a pesquisa sobre RHS como sdo descritas no ponto 4.5.4. do relatério.

4.2.2 Publicagoes.
Desde a sua criacao, o Observatério contribuiu significativamente para a melhoria da

disponibilidade, acessibilidade, visibilidade e qualidade da informacao relativas aos RHS. Neste
ambito o OHRS de Mog¢ambique contribuiu para a producao das seguintes publicagées:

o Agenda de pesquisa sobre RHS 2012-2017 Informe sobre tendéncias de Recursos Humanos para
o Anuario Estatistico 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 Satde no Nervico Nacional de Sadde (SNS) 2005 — 2015
o Avaliacao do PNDRH- Relatdrio de Meio-Termo Mapas Georreferenciados com informacdo estratégica
o Balan¢o dos 9 anos de Gestao de RHS 2005-2013 sobre RHS
o (olectanea de Pesquisa sobre RHS Perfil de Recursos Humanos para Satide, Mogcambique
o Diversos cartazes que for produzidos e colocados em 2013

diversas conferéncias Perfil de categorias profissionais (Dentistas, técnicos
o Estatisticas de 36 anos de formacao nas instituicoes de de Medicina Fisica e de Reabitacdo, Nutricionistas, e

formacdo do Ministério da Sadde 1975-2010

enfermeiros)

o Folheto com estatistica de Recursos Humanos Relatdrios anuais 2010, 2011, 2012, 2013, 2014
o Folheto sobre ORHS de Mocambique 0 ORHS criou uma base de dados de fotografias dos RHS
o Informes sobre a situacdo de Recursos Humanos para

Satide em 2013

Exemplos dos produtos do Observatorio de RHS
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4.2.3 Perfil de Recursos Humanos para Saude.

O perfilde RHS foi desenvolvido pelo ORHS de Mogambique em 2013, com base em documentos
relevantes (informacao de rotina, planos de RHS, politicas, estratégias, relatérios de avaliacao
e pesquisa) e pesquisa na Internet. O documento segue o ‘template’ da OMS/AFRO para
comparacao internacional descrevendo o contexto sociopolitico de Mocambique, o sistema de
salde, a situacao actual da forca de trabalho, o desenvolvimento, gestao e governacao de RHS.

4.3.1 Canais de comunicacao utilizados pelo ORHS de Mocambique para divulgacao
de informacobes sobre RHS.

Como meio de promover a colaboracao, cooperacao e partilha de informacao, o conhecimento
e experiéncias no desenvolvimento de RHS, o ORHS de Mocambique utilizando-se dos avancos
tecnolégicos divulga a suas produgdes nos seguintes canais de comunicagao:

* Portal do MISAU (http://www.misau.gov.mz/index.php/observatorio-de-orhs);

= Telas no MISAU;

*  Newsletter: “Observatério em Noticiais” produzido trimestralmente;

* Imprensa escrita (Informes, Boletins, Jornais);

* Imprensa digital (Televisao, Radio);

* Redes Sociais :'What's App e Facebook’;

= Outros canais (notas, correio electrénico, oral, exposicoes);

= Paginas electrénicas de membros da rede incluindo OMS Mogambique e o Observatério
Regional de RHS da OMS.

44.1 Sistemas de informacgao existentes em RHS.

De principio, existiam dois sistemas de informacao em RHS, o e-SIP-Saude (Sistema de
Informacgao integrado para Gestao e Formacao de Recursos Humanos de Saude) e o sistema
complementar auxiliar que consiste em planilhas em Excel para recolher dados do efectivo do
pessoal. Embora existente antes 2011, o sistema complementar auxiliar em Excel foi melhorado
pela equipe técnica do Observatério. Este sistema, ajudou a melhorar a qualidade de dados,
facilitou o trabalho de digitacao, permitindo que fosse possivel recolher dados em falta, fazer
analise, validar e elaborar relatérios.

Posteriormente foi introduzido o eCAF (sistema de cadastramento dos funcionarios e agentes
do Estado) que é um subsistema do eSISTAFE (sistema de administracao financeira do Estado).
O eCAF esta ainda numa fase de implementacao, ou seja, numa fase de expansao e adequacao
do sistema com aquilo que sao as necessidades na funcao publica. Mas com a finalizacao
do moédulo do colaborador, em 2014, torna-se agora possivel fazer o cadastro do pessoal
contratado. Assim, desde Setembro de 2014, que o eCAF é considerado como a fonte primaria
oficial de dados, ainda que para os funcionario e agentes do Estado mas posteriormente, sera
também para o pessoal em regime de contrato.




No entanto, em 2015, o MISAU apostou em 100% no eCAF, mas as planilhas complementares
em Excel vao continuar a ser utilizadas no cadastro de certos actos administrativos que nao
podem ser captados a partir do sistema principal.

Houve melhoria neste sistema de informacao de RHS, actualmente pode-se extrair os relatorios
dasinconsisténcias que permitem a actualizacao das mesmas no sistema complementar auxiliar
em Excel e posteriormente fazer a actualizagcdao no sistema principal.

44.2 Contribuicdo do ORHS de Mogcambique para a melhoria de qualidade dos dados.

O Departamento de Administracao de Pessoal da DRH-MISAU é entidade responsavel pela
colheita e digitacdo de dados, de executar os actos administrativos, fazer o mapeamento
e, fornecer estes dados ao Secretariado técnico do Observatério que por sua vez tem a
responsabilidade de sistematizar, analisar e produzir os relatérios em coordena¢dao com o
Departamento de Planificacao e Gestao da DRH-MISAU. O Departamento de Administracao
de Pessoal da DRH-MISAU sé trabalha com o sistema complementar auxiliar, as planilhas em
excel, estes poderao passar a trabalhar directamente no sistema principal eCAF assim que for

Andlise de dados do sistema de informacdo sobre Recursos Humanos para a Satde (eSIP-Satide) e prestacao de servico, com
destaque nos desafios na colocagao e formagdo de pessoal no dmbito da expansao do tratamento e cuidados de HIV, por cada
provincia e distrito, ilustrada através de Mapas Georreferenciados, com destaque na elaboracao dos Perfis Provincias da Forca
de Trabalho para a Implementacao dos Cuidados de Satde Primdrios (CSP), 2014: Com foco na equipa de profissionais do
Centro de Sadde Rural de Tipo II, com vista a melhorar a coloca¢ao do pessoal.

. Na provincia de Nampula, os distritos de Erati, Mecubure,

Monapo, Angoche e Moma 580 o5 que t8m maior
populagdo infectada por HIV, & 34 das 44 US destes
distritos n30 presam TARV/B+.

. Destas 34 US, nenhuma tem pesscal formado em

cuidados de HIV, o que sugere uma selecc3o do pessoal
formadoouumacolocagdo domesmondoadequada.

. Na provinca de Zambéria, os distritos de Moduba,

Maganja da Costa, Pebane, Alto Moidcue, Namacurra e
Nicoadala 580 alguns dos que tBm maior populacio
infectada por HIV, e 15 das 60 US destes distritos ndo
preswmm TARV/ Be.

. Destas15US, 8tem pessoalformadoemcuidados de

HIV, 0 que sugere uma selecgdo do pessoal formadoou
uma colocagdo domesmon3oadequada.

Fonte: eSIP-Sadide (eCAF], 31de Julho de 2015] eSIP-Sadde (SIFo), 31 deJuho de 2015 | DNAM

Percantagem da Ceantro de Savda Rursl tipo |l pam 0581 ou Agente ou
Tédendeo da Medicing, por distrito, Cabo Delgado, 2014
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introduzido o médulo do ciclo de vida do funcionario que permite registar toda a movimentacao
do funcionario.

Uma das maneiras com que o Departamento de Administracdao de Pessoal da DRH/MISAU
contribui para a qualidade de dados é a existéncia de dispositivos que Ihes permitem recolher
os dados, isto &, a existéncia de uma base de dados em excel, para digitacao da informacao
sobre RHS. A equipa técnica do Observatério, melhorou o desenho deste instrumento, fazendo
também o treinamento do pessoal do Departamento que executa a tarefa de colheita e
digitacao.

Existem outras formas que o Departamento de Planificacao e Gestao utiliza para incentivar a
melhorar esta qualidade, isto é, produzindo evidéncias através da elaboracao dos relatérios de
inconsisténcias que mensalmente divulga-se para as provincias para que consigam resolver
e ultrapassar as inconsisténcias detectadas. Existem varios tipos de inconsisténcias, como
por exemplo, pessoal que nao é promovido, que ndo tem progressao na carreira profissional,
pessoal com dados em falta no sistema e outros. Este relatério é publicado mensalmente nos
féruns eSIP-Saude (Sistema Integrado de Recursos Humanos) e ‘WhatsApp. Nesse processo de
actualizacao da informacdo e melhoria da qualidade conseguiu-se atingir um bom nivel no que
diz respeito ao pessoal do quadro que recebe pelo sistema de governo que é o e-Folha, tendo-
se alcancado 97% de indice de qualidade.

4.5.1 Principais eventos organizados pelo ORHS de Mogcambique.

O principal evento organizado pelo ORHS de Mocambique, é a Conferéncia anual, que
normalmente é realizada no més de Novembro, periodo da sua criacao.

As conferéncias do Observatério vem sempre associadas a um tema central de debate sobre
questoes de RHS. Desde a sua criacdo, foram realizadas as seguintes Conferéncias anuais:

o Em 2012, aPrimeira Conferéncia anual, o tema principal de debate foi “A expansdo do sector
privado lucrativo e ndo lucrativo: implicagcbes no desenvolvimento dos RHS e prestacdo de
servigos no sector publico”;

o Em 2013, a segunda Conferéncia anual, o tema principal de dabate foi “O Desenvolvimento
Profissional dos Profissionais do SNS, Oportunidades e Desafios”;

o Em 2014, a terceira Conferéncia anual, o tema principal de dabate foi “A For¢a de Trabalho
de Saude Materna e Neonatal Rumo a Cobertura Universal de Saude; e

o Em2015,aquarta Conferéncia anual que abordou o tema sobre “Estado da For¢a de Trabalho
para implementacdo dos cuidados de saude primdrios’”.

Para além das conferéncias, O Secretariado permanente do ORHS de Mocambique, relne-

se semanalmente as Sextas-Feiras. Esta reuniao é presidida pelo Coordenador do CTC com

funcdes de planificacao, administracao e gestao das actividades do Observatério. Para além
desta, o Observatorio realiza duas reunides anuais dos membros da rede.

4.5.2 Participacao por tipo de membros da rede.

Participam nos grandes eventos organizados pelo Observatorio, as instituicbes publicas e privadas,




instituicoesdeformacaoede prestacaodeservicos,associacdes profissionais,agénciasde desenvolvimento
e associacoes civis com interesse na area de RHS. Com base nas lista de precenca dos grandes eventos
organizados pelo Observatorio, o nivel de participagao nas reunides dos membros da rede é estimada em
cerca de 50-100 membros e nas Conferénciais anuais a estimativa ronda em 200-500 participantes.

4.5.3 Influéncia do ORHS de Mocambique nos resultados do desenvolvimento de
RHS no pais.

As Conferéncias anuais organizadas pelo ORHS de Mocambique, sao um dos féruns nos quais
o Observatério promove topicos de discussao sobre questoes de RHS no pais segundo referido
no ponto 4.5.1.

Adisponibilizacao de informacao e evidéncias sobre analise critica da forca de trabalho, constitui
um instrumento do Observatério para ajudar a melhorar os mecanismos de planificacao e
gestao de RHS (distribuicao, tipos de formacao, critérios de incentivos e outros).

Porém falta ainda muita informacao sobre os desequilibrios da distribuicao desta forca de
trabalho, sobre a sua produtividade, sobre que forca de trabalho é necessaria para a produgao
de cuidados de saude mais eficientes e eficazes (ex. Quadro tipo de pessoal).

4.54 Apoio dos parceiros ao ORHS de Mocambique.

Como meio de observar maior interactividade e dinamismo entre os membros da rede, o
Secretariado do Observatoério, tem vindo a mapear as actividades que os membros da rede
realizam anualmente. Assim, estes partilham a informacgdo sobre as suas actividades, com
vista a identificar sinergias e divulgar através do Observatério em noticias as actividades
programadas pelos membros da rede. Com base nos resultados das entrevistas consentidas por
alguns membros da rede do Observatoério seleccionados para este processo de documentacao,
descrevemosaformacomo estes contribuem e colaboraram paraapoiaro ORHS de Mocambique
nas seguintes areas de actividades:

1.Eventos (reunides, conferéncias, campanhas, missoes em rela¢ao ao sistema de saude
ou recursos humanos para saude).

o Participam nas reuniées dos membros da rede e nas conferéncias do Observatério;

o Participam no painel cientifico nas conferéncias organizadas pelo Observatorio;

o Facilitaram que Mocambique fosse membro do comité do bordo da ‘Global Health Workforce
Aliance!

2.Pesquisas ( inclui estudos, avaliacoes, lancamento de documentos e publicacoes
relevantes para sistemas de saude e recursos humanos para saude).

Necessidade de acesso a formacao superior;

O papel dos Técnicos Médios na reducao da mortalidade materna;
Supervisao dos Técnicos Médios;

Historial da formacao na Faculdade de Medicina;

Supervisao de apoio aos SDSMAS;

Trabalhos de investigacao com Trabalhadores Comunitarios de Saude (APEs);
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o
o
o

Diversas Publicacdes com estudantes de medicina;
Analise de custos de formacao;
Brochura sobre Saude Materna.

3.Treinamento (inclui formacao continua, oficinas de trabalho/capacitacao e outros
tipos de actividades de formacao para recursos humanos para saude).

(0}
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o)

o)

Apoio ao Colégio de Cirurgia no desenvolvimento de capacidades técnicas e troca de
informacgao técnica;

Apoio a Formacao a distancia dos Técnicos de Cirurgia;

Apoio a associacdes dos cirurgides em Africa na formacao de quadros;

Apoio aos cursos locais das IDF nas provincias de Niassa e Inhambane;

Apoio a formacdao de quadros médios nas IDFs nas provincias de Inhambane e Cabo
Delgado;

Apoio na elaboracdo de cursos de curta duragdo especialmente em CSP e Planificagao e
Gestao;

Apoio na capacitacao institucional ao MISAU de pessoal na drea de gestao (medicamentos,
compras, gestao financeira);

Responsabilidade pela Formacgao formal de Médicos, Metrado de Saude Publica, Mestrado
de Epidemiologia Aplicada ao Campo e Mestrado de Saude Mental;

Apoio financeiro a um projecto de capacitacao de recursos humanos;

Apoio paraformacao paraalguns membros da equipa de ORHS em Cape Town e participagao
no encontro do GHWA no Recife-Brasil;

4.0utros (qualquer outraactividade relevante parasistemas de satide e recursos humanos
para saude).

o

o

o
o

Partilham informacao como fonte primaria de dados sobre formacao formal dos RHS do
nivel superior;

Prestam apoio técnico e financeiro para colecta de dados, producdao de informacao,
reproducao e disseminac¢ao de informacao sobre RHS;

Utilizam as publicacdes do Observatério como objecto de fonte de dados e como referéncia
bibliografica, para processos de discussdao de politicas e desenvolvimento de estratégias
sobre RHS, para os processos de planificacao de actividades sobre RHS ou para planificagcao
de metas para novos ingressos para formacao de RHS;

Apoiam a contratacao da assisténcia técnica para o ORHS;

Participam no grupo de trabalho sobre RHS no MISAU e apoiam ao PROSAUDE.

Para este processo de documentacao também se descreve como estes membros da rede do
Observatério analisam o ORHS de Mocambique:

1.

o

Pontos Fortes

O ORHS possuibom nivel técnico de produc¢ao quantitativa e qualitativa dainformacao sobre
o RHS assim como, uma boa acessibilidade e disponibilidade de canais de comunicacao
para a partilha de informacao sobre RHS;

Os dados desagregados por provincia, por sexo e categorias sao bastante completos. Estes,
vem a preencher uma grande lacuna sobre a informacgdo que nao se tinha sobre os RHS (ex.




racios, mapeamentos e outros), que podem ser utilizados para definirem as politicas sobre
RHS;

Existe uma boa colaboracdo intersetorial com os intervenientes chave e parceiros na
promocao de politicas, estratégias, pesquisas sobre RHS;

O ORHS é um férum que aglutina varias experiencias e aprendizagens, que permitem
debates de assuntos pertinentes sobre RHS, como por exemplo: discussdes sobre RHS que
rondam a volta da estratégia de retencao, as questoes dos incentivos, aspectos das carreiras
profissionais para manter os quadros no sistema, a influéncia na decisao politica sobretudo
na nova abordagem promocao dos CSP;

A capacidade técnica da equipa do secretariado do Observatério contribui positivamente para
a qualidade de informacao publicada e para a boa organizacao dos eventos do Observatério;
DRH é uma das Direc¢des Nacionais do MISAU com uma forte lideranca.

Os Desafios

A informacao produzida sobre RHS ainda é mais quantitativa, sendo necessario priorizar
a capacidade interna, no sentido de se aprofundar a andlise e ter-se mais discussoes
estratégicas sobre as principais questoes referentes aos RHS;

Para melhorar a acessibilidade a informacao produzida, ha necessidade de as publicagbes
chave e relevantes do Observatério serem traduzidas para o Inglés ou pelo menos que
exista um sumario em inglés;

Deveria existir mais interaccao e participacao proactiva dos membros na partilha de areas
relevantes para investigacao sobretudo para resolucdao das determinantes de saude,
informacgao sobre a absor¢ao dos quadros do nivel superior graduados e outros;

E ainda necessario priorizar a expansdo (acesso) com sucesso da formacao inicial com
qualidade sobretudo para os cursos de Ciéncias de Saude, especificamente ter mais quadros
formados em estatistica a trabalharem nas fontes de colheita, digitacao e analise de dados;
E ainda necessario incrementar a capacidade de influéncia no didlogo politico para melhorar
a eficiéncia e qualidade de RHS, para tal, a plataforma da informacao sobre RHS produzida
deveria ser clarificada em informacao classificada para diferentes féruns de utilizagao,
sendo também necessario aproveitar as iniciativas inovadoras das provincias pois existem
publicacdes localmente produzidas que podem ser trazidas para o debate nacional;

Para se poder avancar na agenda de reforma de RHS no sentido de aumentar o acesso aos
cuidados de saude basicos para a melhoria de prestacao dos cuidados de saude, dever-se-
ia explorar outras fontes de financiamento para o sector da Saude;

O dialogo sobre as questdes de RHS deveria ser abrangente a outros sectores para além da saude
dado que se trata de um problema estrutural. Nao basta um debate interno, o sector deve construir
justificativos para fazer debate com outros sectores como também ter em conta a politica
macroeconémica do pais.

4.6.1 Actividades descentralizadas de capacitacao institucional.

Para além da contribuicao na producao do relatério anual e da informacgao que esta inserida
no portal do Observatério, a DRH-MISAU realiza reunides bianuais, designadas de reunides
técnicas na area de gestao de RHS, onde se rednem, todos os Chefes de departamento de
Gestao de Recursos Humanos Provinciais, Chefes das Diversas Reparticdes da DRH incluindo os
Chefes de Recursos Humanos dos Hospitais Centrais. E neste férum que se consegue primeiro,




desenvolver um programa de formacao e capacitacao institucional, por outro lado, promove-
se a partilha de experiéncias e também a disseminacao de normas e procedimentos da area de
gestao de RHS, para além de fazer a monitoria das interven¢des da DRH a diferentes niveis de
gestao de RHS (nacional, provincial e distrital).

Para trabalhar no sistema de informacao de RHS, os funcionarios do Departamento de
Administracao de Pessoal, beneficiaram-se de uma capacitagao em servico, feita pelos quadros
técnicos do Observatorio, direccionada para o uso do Excel, para aquisicao de habilidades de
como trabalhar com a ferramenta de recolha de dados.

4.6.2 Fortalecimento dos mecanismos de M & A.

O Departamento de Planificacdo e Gestao da DRH-MISAU, é composto de trés Reparticoes
designadamente, a Reparticao de Planificacdo e Cooperacao, a Reparticao Estatistica e
Informacgao e a Reparticao de Monitoria e Avaliacao. Dado que o Observatoério esta subjacente a
Reparticao de Monitoria e Avaliacao desde a sua criagao (em 2011) contribuiu para a producao
das seguintes ferramentas de Monitoria e Avaliacao; A Avaliacdo do PNDRH 2008-2015, e o
Relatério de Balango de 9 anos da DRH 2005-2013.

4.6.3 Melhoria da planificacdo e orcamentacao para RHS.

O Observatério obtém dados do Departamento de Planificacao e Gestao da DRH-MISAU para
a producao de informacao e evidéncias que vao em grande medida facilitar que o préprio
Departamento possa melhorara sua planificacao, assim como seilustra nos seguintes exemplos:

o A elaboracdo dos Anuarios Estatisticos sobre RHS servem de base para a planificacdo e
orcamentacao da forca de trabalho no sector da saude. Estes informam sobre a situacao da
forca de trabalho de forma detalhada por Distrito e é com base nesta informacao que se faz
a planificacao;

o Porsuavez, os relatérios anuais sobre RHS da DRH-MISAU espelham estatisticas desta forca
de trabalho e as actividades que foram desenvolvidas na area dos RH nos anos precedentes
ao relatério, enquanto que os informes sobre RHS, permitem ver os racios que servem para
melhorar os actos administrativos de gestao desta mesma forca de trabalho;

o O trabalho feito sobre as colocacgoes, ilustrava uma grande iniquidade na distribuicao de
RHS, e com base nos resultados deste trabalho, passou-se a fazer as colocacbes com base
em critérios que ajudaram a melhorar os racios de iniquidade no pais.




. Andlise das Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas (Analise FOFA) dos
indicadores definidos para
criacao do ORHS

Na base da estrutura de indicadores descritivos e quantitativos definidos nos termos genéricos
de referéncia para a criacdo de um Observatoério de RHS, é feita a analise FOFA (andlise das
forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas) da experiéncia da implementacao do ORHS de
Moc¢ambique, em seis vertentes de intervencao:

Figura 1: Como o Observatoério evoluiu desde a sua criagao e como este aborda os desafios
de natureza organizacional, de gestao e politica;

Figura 2: Como contribuiu para melhorar o acesso a informacéo e evidéncias sobre os RHS;
Figura 3: Como tem defendido uma abordagem intersectorial para o desenvolvimento de
RHS;

Figura 4: Como contribuiu para producao, sistematizacao e reforco da qualidade dos dados
relativos aos RHS;

Figura 5: Em que medida contribuiu para o conhecimento para a tomada de decisdo politica
sobre os RHS;

Figura 6: Em que medida tem contribuido para a capacitacao institucional na area de RHS.
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Figura 1: Como o ORHS de Mocambique tem evoluido desde a sua criacdo e como este aborda os desafios de natureza
organizacional, de gestdo e politica.
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Figura 2: Como o ORHS de Mocambique contribuiu para melhorar o acesso a informacéo e evidéncias sobre os RHS.
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Figura 3: Como 0 ORHS de Mocambique tem defendido uma abordagem intersectorial para o desenvolvimento de RHS.
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Figura 4: Como 0 ORHS de Mogambique contribuiu para producdo, sistematizacdo e refor¢o da qualidade dos dados relativos aos RHS.
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Figura 5: Em que medida o ORHS de Mocambique contribuiu para o conhecimento para a tomada de decisdo politica sobre
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Figura 6: Em que medida o ORHS de Mogambique tem contribuido para a capacitacao institucional na drea de RHS.
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6. Impacto da implementacao
do ORHS de Mocambique

Com pouco mais do que trés anos de existéncia, o ORHS de Mog¢ambique contribuiu
significativamente para fortalecer o sistema de informacdo, em termos de producao,
disponibilidade, acessibilidade, visibilidade de informacao sobre RHS.

Este contribuiu para maior fluidez da informacdo, uma vez que os relatérios anuais da DRH-
MISAU, a informacao estatistica anual sobre RHS passaram a ser produzidos atempadamente e
pontualmente tanto para o consumo interno dentro do MISAU como para as partes interessadas
que se servem desta informagao. Um marco significativo deste do Observatério foi a elaboracao
do Perfil de Recursos Humanos do pais, publicado em Brochura, no portal do MISAU e no portal
do ORHSA.

As producdes e publicagdes sobre RHS trouceram ao de cima debates inerentes a esta forca de
trabalho e a necessidade de se fazer mais estudos sobre RHS em determinadas situagcdes que
se mostram tenebrosas ou assombradas para o sistema de prestacdo de servicos de saude em
Mocambique, como por exemplo:

o A expansdo do sector privado lucrativo e nao lucrativo: implicagcdes no desenvolvimento
dos RHS e prestacao de servicos no sector publico, debatida durante a | Conferéncia anual
do Observatorio;

o O Desenvolvimento Profissional dos Profissionais do SNS, oportunidades e desafios,
debatida durante a Il Conferéncia anual do Observatério;

o A Forca de Trabalho de Saude Materna e Neonatal Rumo a Cobertura Universal de Saude,
debatida durante a lll Conferéncia anual do Observatoério; e

o O Estado da Forca de Trabalho para implementacdao dos Cuidados de Saude Primario,
debatida na IV Conferéncia anual do Observatério.

O maior ganho foi ver a informacado produzida torna-se evidéncia para tomada de decisdao na
base de evidéncia, disseminacao, promocao de melhorias de politicas de RHS, tais como:

o A pesquisa para motivacao e retencao de RHS nas zonas rurais foi decisiva para o processo
de determinacdo de pacotes de incentivos para estes profissionais de saude;

o O trabalho sobre as colocagdes no SNS, verificou iniquidade na distribuicao de RHS e esta
evidéncia serviu de base para o processo de decisdo da Direccdo de Assisténcia Médica do
MISAU melhorar o programa de colocacao dos profissionais de saude;

o Adivulgacdo dos racios tornou possivel a equidade na colocacao de pessoal de satide nas
provincias que até entao nao havia percepc¢ao que tinham défice de RHS;

o Apublicacdo daEstatistica dos 36 anos de formacao nas IDF do MISAU, permitiu a revisao do
plano de formacdo, para aumentar a capacidade de formacao, face a expansao da demanda
para os servicos do TARV;

o Os dados sobre RHS em Mocambique ja sdao utilizados pelo ORHSA como fonte primaria




de informacao, o que é um grande avanco, pois demonstra a existéncia de um alto nivel de
confiabilidade nos dados nao sé por aqui o que se produz mas sim porque a informacao
apresenta uma certa coeréncia;

o O ORHS teve um grande papel no melhoramento e formacao em servico do sistema de
informacdo de RHS (eSIP-Saude) e melhorias na monitoria de actividades e programas;

o O ORHS teve iniciativa em promover o uso das tecnologias (excel) para analisar dados e em
apoiar os técnicos da DRH no uso destas ferramentas (excel) como também na criacdao de
competéncia na analise da qualidade de dados;

o O MISAU ganhou um reconhecimento junto com o férum de RH liderado pelo MAEFP pela
iniciativa de criacdao do ORHS;

o DavisitaaMocambique da ‘Global Health Workforce Alliance’, surgiu a oportunidade de o Pais
ser convidado para fazer parte do comité de bordo desta organiza¢ao, como representante
do continente Africano, como contributo que o pais sempre teve nas questées de RHS,
devido a boa experiéncia de trabalho que o ORHS de Mocambique tem produzido.

Outrosintervenientes e parceiros também colaboraram mais efectivamente paraapoiaralgumas
intervencdes em RHS. Esta colaboracao é feita de varias formas, participacao nos grandes
eventos do Observatério, apoio na pesquisa, treinamento, ou o facto de estes disponibilizarem
dados é uma mais-valia de colaboracao para a partilha de informagdao como descrito no ponto
4.5.4. do relatorio.




/. Licoes Aprendidas - A
experiéncia do ORHS
de Mocambique

A implementacao do ORHS de Mo¢ambique ndo foi uma iniciativa forcada de fora mas sim,
institucionalizada e mantida viva pela DRH/MISAU. A experiéncia de Mocambique demonstra
que nao seria possivel aimplementac¢ao do Observatério sem a condicionalidade de existir um
forte interesse do pais assim como uma forte lideranca dentro da DHR-MISAU.

O processo daimplementacao do Observatério nao foi imediato, foi necessario pensar, falar, ser
criticoemrelacao a relevancia para o sector da saude no pais. A sua criacao antecedeu de muitas
discussoes entre a OMS e a DRH-MISAU sobre os termos de referéncia deste, isto é, de como
o Observatério deveria funcionar. Este mecanismo foi positivo porque permitiu compartilhar
ideias, reflectir e ter lucidez do que se queria fazer e dos resultados que se esperava obter.

No inicio, os principais intervenientes nao sabiam sequer o que era um Observatério de
RHS mesmo sendo a sua implementag¢do uma das recomendac¢des do PNDRH 2008 -2015. A
discussdo para a sua implementacao iniciou em 2010, contudo somente em 2011 ocorreu na
efectividade a sua criagdo. Foi preciso muita discussao, visitas para observacao de como outros
Observatérios trabalhavam, ler relatérios que estes produziam para que a iniciativa tivesse sido
contextualizada. A implementacao do Observatério foi um processo que requereu tempo e foi
necessario respeitar o tempo para o estabelecimento deste processo.

Apesar da existéncia de um financiamento constituir um marco importante para a execugao
das actividades do Observatério, isso por si s6, ndo foi a garantia para que ele funcionasse.
Foi preciso assegurar a existéncia de técnicos capacitados para trabalhar especificamente nas
actividades do dia-a-dia do Observatério. A experiéncia demonstrou a vantagem de nao usar
quadros técnicos que ja estdao habitualmente no sector, pois a introducao de novas tarefas
cria muita resisténcia para quem ja tem muitos afazeres. Para que também o Observatério
funcionasse, uma das figuras chave foi a pessoa da comunicacao com habilidades de relagées
publicas e com capacidade de fazer este trabalho em todos os féruns de influéncia.

Foi preciso também investir na capacitacdo a todos os niveis em informatica basica, e conceitos
de monitoria e avaliacdo, sobretudo dos técnicos que trabalham na fonte primaria de recolha
de dados. Nao bastando somente o treinamento, foi necessario promover a cultura de
consciencializagdao da necessidade de produzir dados com qualidade e ter capacidade analitica.
No sector publico, ja existe uma dinamica instaurada, mas a introducao de novos elementos
externos de andlise pressupde sempre alguma resisténcia a mudancga.

O Observatorio foi um elemento agregador, trouxe maior visibilidade e credibilidade dos varios
processos desenvolvidos pela DRH-MISAU na sistematizacao da informacao para gestao de




RHS. Hoje a DRH-MISAU é uma direccao desenvolvida, evoluida, e com uma visao de futuro.

Com Observatério construiu-se uma vantagem de ter uma plataforma de consulta de acesso a
informacdo que serve de alicerce para o didlogo politico sobre questdes pertinentes relacionadas
com RHS. Ao se implementar toda a estratégia do Observatério visou-se produzir evidéncias
para ajudar o processo de tomada de decisao, melhorar os processos de planificacdao e de gestao
corrente porque o Observatério trouxe ao de cima numerosas evidéncias de uma realidade
desconhecida que ajudam a mudar o curso de ac¢ao na gestdao de RHS. Ter o observatorio é ter
um mecanismo para desencadear debates construtivos que podem ser politicamente acolhidos
e que trazem beneficios para todo um conjunto de profissionais de saude.




8. Conclusoes

O grande marco da experiéncia do ORHS de Mocambique foi ter em pouco tempo de existéncia
a capacidade de produzir varios produtos. O Observatério produziu material suficiente para ser
observado. Empenhou-se na producao de informacao e evidéncias, que com base nelas os
problemas sobre RHS ficam mais ou menos claros em termos de soluciona-los. O maior ganho
foi ver a decisao de algumas das informacgdes produzidas tornar-se evidéncia para tomada de
decisao politica para melhoria da gestao de RHS.
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. Perspectivas futuras para
ORHS de Mocambique

Existem ainda questdes das quais os intervenientes chave na implementacao do ORHS de
Mocambique propdem como material de trabalho de advocacia para influenciar os resultados
do desenvolvimento de RHS no pais:

o0 A DRH-MISAU deve trabalhar no sentido de que os dados estatisticos sobre RHS, sejam
aceites legalmente pelas autoridades competentes, o Instituto Nacional de Estatistica, como
a Unica fonte primdria de referéncia no pais, dado que ja esta estabelecida a confiabilidade
dos dados produzidos pelo Obervatorio;

o Os principais produtos produzidos pelo Observatéorio deveriam ter pelo menos um
sumario executivo traduzido em lingua inglesa, aumentando assim maior acessibilidade
da informacao;

o A DRH-MISAU deveria consolidar e cristalizar a relagago com o INS que é a instituicao
vocacionada a pesquisa de evidéncias, sobretudo agora que se dispde de um Observatorio
Nacional de Saude. Futuramente dever-se-ia também focalizar-se em produzir, sistematizar
e compartilhar mais informacao sobre o sistema de saude lucrativo e ndo lucrativo;

o OORHS de Mocambique deveria agora focalizar a sua area de trabalho como um repositério
de dados sobre RHS que provém de diversas fontes, para tal dever-se-ia abrir ou explorar
novas areas de pesquisa de vdrias areas de informacao pertinentes sobre RHS;

o OSecretariado permanente do Observatorio deveria produzirinformacdo dos diversos tipos
de apoios na area de recursos humanos para saude (RHS) que os membros intervenientes
e parceiros prestam com objectivo de fazer o mapeamento das suas intervencdes para que
futuros membros possam ter transparéncia de informacao, facilitando assim sinergias de
aonde podem canalizar a sua colaboragao na area de RHS;

o No processo de planificacdo de RHS, dever-se-ia priorizar as circunstancias locais de
distribuicdo destes na rede primdria e secundaria (mapeamento georreferenciado da sua
forca de trabalho) focalizando com mais detalhe para o quadro tipo de pessoal por niveis
de atengao para reduzir as iniquidades e melhorar a qualidade na prestacao de cuidados
de saude;

o ADRH-MISAU deve assegurar a sustentabilidade da equipe técnica do Secretariado. Para tal,
dever-se-ia recrutar um perfil de pessoal especifico do quadro (para drea de comunicacao,
estatistica, demografia) e com nivel de capacitacdo adequada para as funcdes preconizadas
para a boa qualidade de funcionamento do Observatoério; e

o O Observatério deveria divulgar a experiéncia do ORHS de Mocambique no férum de
recursos humanos do Governo como instrumento de sensibilizacao para criacdo de um
férum de discussdo politica para a tomada de decisao de assuntos pertinentes de RH na
funcdo publica.
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